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Xay dung két néi dé cé moét tiéu bang North Carolina khde manh hon

NCCARE360 la gi?

NCCARE360 1a mang lui toan tiéu bang d4u tién st dung mot nén cong nghé
chung dé két hop céc td chirc cung cép dich vy xa hoi va cham séc strc khde
nh&m tao diéu kién cung cap dich vu chadm séc tai North Carolina théng qua
phwong phap tiép can phdi hop, huéng dén cong ddng va tap trung vao con
ngwdi. NCCARE360 gilip cac nha cung cap két ndi nhitng ngwdi ¢é nhu cau xac
dinh v&i cac ngudn tro gitp & cong ddng qua dwéng dién tlr, ddng thdi cho phép
viéc phan hdi va theo ddi. Giai phap nay ddm bao trach nhiém déi véi cac dich
vu dwoe cung cap, mang dén cach tiép can “no wrong door” (khéng nham clra),
khép kin chu trinh gidi thiéu va bao cdo két qua cta két ndi do.

Quyén loi

Dé& dang gidi thiéu va két néi khach hang cla
quy Vi v@i cac dich vu dia phwong trong cong
déng.

Theo dbi két qua cla viéc giéi thiéu va dich vu
dwoc cung cép cho khach hang cua quy vi.
Cai thién strc khde thé chat va tinh than cta

khach hang thdng qua viéc tang cwdng hop
tac va phéi hop véi cac dbi tac.

Do lwéng anh hudng cda td chirc quy vi va
céc dich vu quy vi cung cap.

Tham gia vao mang lw&i: www.nccare360.org/join

GUi email d&n NCCARE360: connect@nccare360.org




